
 



 

Приложение 1 

 

«Удовлетворенность родителей качеством образования образовательных 

услуг» 

Здравствуйте, уважаемые родители! Вашему вниманию предлагается анкета, 

разработанная для оценки деятельности МДОБУ детский сад №32. 

Вам предлагается прочитать утверждения и оценить степень согласия с ними. 

 

Результаты анкетирования Вы можете прислать по e-mail – dou32@edu.sochi.ru 

 

Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада! 

 
Цель: изучение мнения родителей (законных представителей) о качестве оказания 
образовательных услуг и удовлетворенности работой ДОУ. 

1 Как вы оцениваете свою информированность о работе 

детского сада и порядке предоставления образовательных 

услуг? 

 

 очень хорошо информирован  

 хорошо информирован   

 слабо информирован   

 не информирован -   

 

2 Занятия проходят в хорошо оборудованных, оформленных 

помещениях? 

 

 Да   

 нет  

 затрудняюсь ответить  

 

3  Как вы оцениваете степень соответствия деятельности 

детского сада требованиям законодательства в сфере 

образования? 

 

  полностью соответствует   

  частично не соответствует, но это не отражается на качестве 

услуг 

 

  затрудняюсь ответить    

 

4  Как вы считаете, соответствует ли содержание 

воспитательно – образовательного процесса в вашем детском 

саду требованиям времени? 

 

  полностью соответствует    

  частично соответствует   

  затрудняюсь ответить    

 

5  Удовлетворены ли вы развитием, которое получает ребенок 

в детском саду? 

 

  удовлетворены полностью   
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  не удовлетворен    

  затрудняюсь ответить    

 

6  Удовлетворены ли вы качеством образования, которое дает   

детский сад 

 

  удовлетворен полностью    

  не удовлетворен    

  затрудняюсь ответить    

 

7   Как Вы оцениваете уровень профессионализма 

воспитателей? 

 

 высокий     

 на среднем уровне    

 низкий   

 затрудняюсь ответить    

 

8   Пользуетесь ли Вы когда-либо сайтом ДОУ  

   Да  

   нет  

 

9   На сколько Вас устраивает питание в ДОУ  

  удовлетворен полностью    

  не удовлетворен    

  затрудняюсь ответить     

 

10   На сколько Вас устраивает медицинское обслуживание в 

ДОУ 

 

  удовлетворен полностью    

  не удовлетворен    

  затрудняюсь ответить    

 

11   На сколько  Вы удовлетворены решениями, принятыми 

администрацией дошкольного учреждения, педагогами, при 

обращении к ним с вопросами по обучению Вашего ребенка? 

 

  удовлетворен полностью    

  не удовлетворен    

  затрудняюсь ответить    
 

 

 


